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1. NPEOMET

MpeomeT oBe npouenype je AeduHUCawe akTUBHOCTWU, OLFOBOPHOCTM M oBnawhewa y NoCTynKy
peluaBaka NpuMroBopa, xanbu, ocnopaBawa KopucHuka y ogrosapajyhum Jlabopatopmjama LM

LIK.

3a ycnocTasrbame, NpUMEHY U OApXaBare OBe NnpoLeaype OAroBopaH je pykoBoaunal LeHTpa 3a
KBanuTer.

OBy npoueaypy cnpoBoge je cBu 3anocnexu y Jlabopatopuju ALUMD LK ykibyyeHu y peanusauujy
AKTMBHOCTU OMUCAHMX OBOM MPOLIEAYPOM.

2. TEPMWUHUA U QE®OUHULINJE

Y 0BOj npoueaypu npumeknsyjy ce TepMuHun n gedouHuumje gate y SRPS ISO 9000:2015, Cuctemn
MeHamMmeHTa kBanutetom - OcHoBe n pedHuk n ISO/IEC Guide 2:2004, Standardization and related
activities -- General vocabulary. Pagn 6orber pasymeBawa Matepuje U3noxeHe y oBOj npoueaypu,
KopucTte ce crnegehu TepMuHn n geuHuumje:

MpuroBop: -  ycka3 He3agoBorbCTBa 6UNO Koje 0cobe unu opranHusaumje ynyhen
nabopatopwiju, y BE3M ca akTUBHOCTMMA UIn pesynTaTuma Te nabopartopuje,
Ha Koju ce o4ekyje oaroBop.

Xanb6a: — 3axTeB kopucHuka ynyheH JlaGopaTtopujy 3a wucnutmBarwe pa MNOHOBO
pa3mMoTpu 6uno kojy No KOPUCHMKA HEMOBOSBLHY 0ASyKy nabopartopuje, a koja
ce 0HOCKM NOCIoBe Koje cnpoBoau naboparopuja.

3. BE3A CA APYITM JOKYMEHTUMA

a) Osa npouenypa nponsnasu n3 NocnosHKKa 0 KBaNUTETY.
b) Moctynuu gedurHucaHn y OBOj Npoueaypu ocnawajy ce Ha cnegeha AoKymeHTa:

e SRPS ISO 9000:2015, Cuctem meHalLmeHTa kBanutetoM — OCHOBE U PEYHMUK,
e SRPS IS0 9001:2015, Cuctem MeHalIMeHTa KBannTeToM — 3axTeBu,
e [SO/IEC Guide 2:2004., Standardization and related activities - General vocabulary,

e SRPS ISO/IEC 17025:2017, OnwTK 3axTeBW 3a KOMMETEHTHOCT fiabopartopuja 3a
ncnuTnBake 1 nabopaTopuja 3a eTanoHnpame,

o CK.P.O00.009, KopektneHe mepe,
¢ CK.P.O0OO0.011, MNpencnutneare o4 CTpaHe pykoBOACTBA.

HaBepneHa pokymeHTa cy Guna Baxeha y Bpeme m3gaBarba oBe npoueaype. CBa AOKyMeHTa cy
noaJsioXkHa nsaMeHama, na ce KopMcHULUM oBe npoueaype ynyhyjy Ha kopuwhere HajHOBUWjer nsgara
HaBefeHMX JOKyMeHaTa.
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4. ONNc AKTUBHOCTH

4.1. MpnHUMNK NOCTYNKa pellaBaka Npurosopa

PewaBarwa npurosopa y ogroeapajyhoj JlaGopatopujy UUM® LIK cnpoBognm ce Ha OCHOBY
cnefehmx OCHOBHUX NpUHUMNA:

CBW KOPUCHULUW M NOAHOCMOLM 3axTeBa 3a UCMUTMBaKkE, OOHOCHO 3axTeBa 3a eTaroHupame
MMajy npaBO [da [MOAHECYy MNPUroBOp Ha akTMBHOCTU Koje obaBrba opgroeapajyha
JTabopatopuja UMD LIK, unn Ha pesynTtaTe TUX akTUBHOCTM, KaO M Ha KOHKPETHe HocuoLe
TUX aKTMBHOCTW KOjU Cy OunvM uWHBOMBUPAHW Yy npeaMeTHe akTMBHOCTU oarosapajyhe
Na6opaTtopuje NLUM® LIK;

HE3a40BOJbCTBO KOPUCHNKa MOXeE OuTK nckasaHo Yy Bnay npuroeopa, I'IpI/ITy)K6e n xxanbe;

KOPUCHMK u/unn nogHocuoL, 3axTeBa MMa MpaBoO Aa CBe NpuroBope, nputyxbe n xanbe,
poctasu Jlabopatopuju MUM® LK, y nucaHoj dhopmun, Hacnosm nNpuroBop Ha pykosoauoua
nabopaTopuje unn y n3BecHUM criydajeBuma, y 3aBUCHOCTW OA4 Tuna M BpCTe MpUroeopa,
nputyx6e n xanbe, pykosoguouy ueHTpa un/unu gnpekropy NLMO;

ocobrbe Nlabopatopuje MLUM® LIK je y obaBesn ga ynyt KOpUCHUKA HA HAYMH NogHOLIEHa
npuroeopa, NpuTyx6e n xanbe, 0OAHOCHO Aa ra ynosHa ca NpeaMeTHOM NpoLeaypoM;

JTabopartopuja LMD LIK cTtaBrba Ha yBuMAa npeameTHy npoueaypy CBMM MogHocuoumma
npurosBopa, NpuTyx6u n xanbu, ogHOCHO OWUIO KOjOj 3aMHTEPECOBaHOj] CTPaHM Ha HEeH
3axTeB. OCHOBHM onuc npoueca gar je Ha Beb cTpaHu JlabopaTtopuje LM LIK.

4.2. BpcTe npurosopa

MpuroBop KOpUCHMKa MOXe BUTK:

1.

© © N

OcnopaBare NPMMEHILUBOCTM CTaHAapAa, TEXHUYKOr nponuMca unv Apyror JOKyMeHTa Ha
OCHOBY KOjuX je 06aBrbLeHO UCMNTUBAH-E.

OcnopaBatse pesynTtaTta ucnuTueara aatnx y MaeewTtajy o ucnmtueary OOHOCHO YBepeHa
0 eTarnoHupay.

OcnopaBare MuLIbeHa, OAHOCHO TyMayewa Aator y V3sewTajy 0 UCnutuBamy.

MpuroBop Ha oacTynawe of npasuna v NocTynaka ucnuTuBaka/eTanoHvpara of cTpaHe
oarosapajyhe Jlabopatopuje UMD LIK.

MpuroBop Ha cagpxaj MaBewTaja O MCNUTUBaKY, OOHOCHO YBepewa O eTanoHupamy
(HeTayHu nogaum y MseewwTajy o ucnutnsamy, YBepeky O eTarioHnpamy).

Mpurosop Ha HenowToBake knaysyna ua lNoHyae/Yrosopa o ucnutusary/etanoHupamy.
Mpurosop Ha akTypucaHe TPOLLKOBE UCMUTUBaHa/eTanoHupamsa.

Mpuroesop Ha npekopayvyer-e JOroBOPEHUX POKOBA UCNUTUBaHA/eTanoHnpama.

Mpurosop/nputyx6a/xanda Ha octane akTMBHOCTWU ogroeapajyhe Jlabopatopuje MLUM® LIK
N HEeHUX YNaHOoBa NPUIMKOM peanusaumje ogrosapajyhux aktusHoctu Jlabopatopuje LMD
LUK, Ha Hocuoue aKTMBHOCTM W  ONpeMy Koja Ce KOPUCTM Yy  MOCTYMKY
ncnuTMBaka/eTanoHnpama.

HakoH npujema npurosopa, NpuTyxo6m 1 xandu kopucHuka, Jlabopatopuja MLUM® LIK noTephyje na
nn je Npuroeop y Be3n ca nabopaTtopujckuM akTUBHOCTMMA 3a KOje je OHa O4roBopHa M, YKOJIMKO
jecte, Tapa ce wbmme 6aBu.
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HakoH pedwmHucarwa agekBaTHOCTU NpUroBopa, OOQHOCHO xanbe, ucte ce eBUAEHTUPAjy Yy OKBUPY
ogrosapajyhe Jlabopatopuje MLIM® LIK, kopucHuky ce noTephyje npujem npurosopa, a y UWriby
npencnuTuBawa of CTpaHe pyKoBOACTBA, HA HMBOY LieHTpa 3a KBanuTeT, O kbMMa ce obaBeluTaBa U
pykoBoaunaLy, LieHTpa.

PykoBogunal, nabopatopuvje Boan €BUAEHUMj)y O CBMM NOAHETMM NpUroBopuma, nputyxbama u
*anbama Ha obpacuy CK.F.000.007 EsudeHyuja ripuzsosopa/npumyxbu/xanbu, yHocehn OCHOBHe
nogaTke O MPUroBOpY, NPUTYXOM UNn xanbu, Kao WTOo Cy:

*  peaHu 6poj,

e Opoj npuroeopa/nputyxbe/xante,

o 0Opoj NpeameTa Ha Koju ce npuroeop/nputyx6a/xanda ogHocw,

e Kpartak onuc npurosopa/nputyxbe/xanoe,

e BpcCTa npurosopa/nputyxbexanbe (npema knacudukaumjm 4atoj y oBoj npoueaypu),
e [aTym npujema npurosopa/nputyxbe/xanoe.

4.3. NocTynak pewaBaka npuroBopa

Y 3aBUCHOCTK OF HaBoAa Yy NpUroBopy, NPUTY>X6M OAHOCHO anbu, pewaBake UCTe CNPOoBOAMN NN
pykoBogunay nabopartopuje MM KOMUCHja 3a peluaBake Xanbe koja ce dopmupa Ha npegnor
pykoBoguoLa nabopatopuje unv pykoBoamoLa LeHTpa 3a KBanuTerT.

4.3.1 HauvH papa Komucuje 3a pewmaBarwe npurosopa

4.3.1.1 Popmupamwse Komucuje 3a pewaBare npurosopa

Pykosogunay nabopatopuje no notpebu goHOcK peluerwse 0 opmmparsy Komucuje 3a pelwaBamse
Xanbe n nmeHyje npeacegHuka Komuncuje.

Komucuja mma 3agatak ga pasmoTpy MOgHETW MNpurosop, Nputyxoby w/vnu xanby u poHece
oaroapajyhy ognyky.

UnaHoBn komucuje He Mory aa 6yay MCnuTuBaum Koju Cy ydecTBOBanu y nNpeamMeTHOM MOCTYMKY
ucnuvTMBama, 0OHOCHO eTaroHnpama.

4.3.1.2 Pap Komucuje 3a pewaBawe npuroBopa
Pap komucuje 3a pellaBame NpuroBopa, Nputyxoe, nnu xanode ogsuja ce y cnegehnm dasama:

a) HakoH npujema npurosopa, npuTyxbe unu xanbe kopucHuka Jlabopatopuja NLUMS LIK
noTephyje Aa nv je NpuroeBop y Be3an ca NnabopaTopujCkKMM akTMBHOCTMMA 3a Koje je OHa
OLroBOpHA W, YKOMUKO jecTe, Taga ce kbume 6asu.

b) HakoH gedmHucarwa agekBaTHOCTM NpUroBopa, OAHOCHO Xanbe, Ucte ce eBUAEHTUPajy y
okBupy ogarosapajyhe JlabopaTtopuje WLIM® LK, n kopucHuky ce notBphyje npujem
npurosopa.

c) Pykosogunau Jlabopatopuje MUM® LIK no notpebu copmupa Komucujy 3a pasmaTtpamre
nogHeTHOr NpuroBopa, NpuTyxobe n/unu xanobe.

d) Komucwuja pasmaTtpa nogHETM NpUroBop, NpuUTyx0y, unu xanby n yTephyje npeameT cnopa u
KOHCTaTyje ra y nucaHoj opmMn, Kao M NNaH akTUBHOCTM 3a OTKMakake EeBEHTyanaHe
HeycarnaweHocTn Koja je buna yspok xanbe unu ocrnopaBaka KopucHuka. O npucyTHUM
YynaHoBMMaA M OOHETUM ofJfiykamMa Ha cacTaHKy KOMWUCuje BoAWM ce 3anuCHUK Yy cnoboaHoj
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dopmu.

e) Komucuja Jlabopatopuje 3a wucnutuBawe nMcaHuM nyTeM obaBeliTaBa MogHOCKoLA
npurosopa (kanbe) o cBUM Npeay3eTMM akTMBHOCTMMA Y LMIby HEHOr pellaBana. Mcxoae
KOju ce caonLwiTaBajy nogHocuoLy npurosopa, y Jllabopatopuju 3a ncnutuBarwe cauvnkasajy,
npevcnutyjy n ogobpasajy nojeamHumn (ocobrbe ogrosapajyhe Jlabopatopuje NLUM® LIK)
KOju HUCY BUnu ykreyyeHn y nabopatopujcke akTMBHOCTU Ha KOje Ce NpUroBop ogHOCH.

f) Ha 3axTeB KOpMUCHMKA WM YKOMUKO je TO HeonxodHo, npeacenHuk Komwucuje moxe ga
npegnoxu ga cacraHky Komucuje npucycrtsyje n nogHocunad, xanoe.

g) 3anucHuk ce npocnehyje ceum unaHosuma Komucuje n pykoBoguouy nabopartopuje Ha
Banuanpame.

h) 3aBpweTkom paga no npeameTHoM cnopy Komucuja ce pacnywiTa.
YKonuko ce pagu o npuroBopy/nputy6mu oanyka PykoBogunoua nabopatopuje Moxe 6utu:

= [lpuroesop ce npuxeaTa — PykoBoawunay nadopartopuje NUM® LIK ycarnawaBa peluere
NpuroBopa ca KOPUCHUKOM (HMp.: U3gaBaHe HOBOT payvyHa u cn.).

= [lpuroBop ce oabuja — Pykosogunay nabopatopuje NLUM® LIK mnssewTaBa KopucHuKa y
cknagy ca npeamMeTHOM npoueaypoM.

Y cny4yajy Oa KOPUCHUK HUWje 3agoBorbaH npenys3eTMMm akTMBHocTMMa Jlabopartopuje MUMO LK,
NOBOAOM cBora npurosopa/nputyxbe, pykosogunal, nabopartopuje je y obaBesun aa ra ynytu ga ce
nMcaHum nytem obpaTti BULLIOj MHCTaHUM (kanba), pykoBoguouy ueHTpa unm gupektopy WLUM®, a 'y
KpajH0j MHCTaHUM U HauMOHanHOM akpeguTauuoHoM Teny. Kag rog je 1o moryhe JlabopaTopuja
UUM®, LeHTtap 3a kBanuteT, unu MHoBaumoHu ueHTap obaBelwTaBa nogHocuoua npurosopa o
3aBpLUETKY MOCTYrMKa ca NpUroBOpOM.

Y 3aBUCHOCTM Of BpcTe M Tuna xanbe PykoBogunay LeHTpa 3a KBanuTeT, OQHOCHO AUPEKTOp
MHoBaumoHor ueHTpa dopmupa Komucujy 3a pelaBame xanbde, y Kojoj akTUBHO yyecTByje U
3BaHUYHM NpeacTaBHMK nabopaTopuje, kKao U gpyre ocobe Koje UMeHyje pykoBoaunal LeHTpa 3a
KBanuTeT U heros AnpektTop. Kommncuja goHOCKH oanyke Mo MPUHLMNY KOHUEH3yca U O UCTOj je
AyxHa oa obaBecTun Kako KOPUCHKKa, Tako n PykoBoauoua nabopaTopuje.

Oanyka (ncxoa) Komucuje 3a peluaBambe xanou moxe ga oyae:

» XXanba ce npuxeaTta — UCNUTUBaHE Ce NOHaBIbaA O TPOLKy JlabopaTopuje.

» Xanba ce npuxBaTa — MUCMUTMBaKE Ce MOHaBIba O TPOLUKY KOPUCHMKA (TPOLLKOBM
MOHOBIBEHOT UCMIUTMBAHA Ce YTBPHYjy Y3 carnacHOCT KOPUCHMKA).

» XanGa ce npuxBata — wu3gaje ce HOBM M3BewTaj O uCNMTUBawY UM YBepewe O
eTanoHMpaky ca ucrnpaerbeHnm nogaumma.

= JKanba je HeonpaBgaHa — pykoBoaunai nabopatopuje apxvBupa CBY AOKYMeHTauujy O
NOCTYMKY pellaBarba xanbe KopucHuka.

PykoBogunau nabGopaTtopuje je obaBesaH fa Yy cnyyajeBuMma npuxeaheHe xanbe npegysme
ogroeapajyhe aktMBHocTM Koje he 006e36eguTun MUHMMU3Mpake W YyKNawawe nocrneguua no
KopucHuke ycnyra Jlabopatopuje WUM® LK, npouctekne w3 HeycarnaweHoctTM Yy pagy
nabopaTopuje y WTO kpaheM BpeMEHCKOM nepuoay.

MpenyseTe akTMBHOCTM Ha OCHOBY MOAHETe Xanbe/npuroBopa ce npaTte v BpLUM Ce OLeHa HUXOBE
edeKTUBHOCTN M edMKacHOCTU, O Yemy pykoBoaunal, nabopaTopuje BOAW €BUOEHUM)Y Y OKBUPY
3anuca CK.F.000.007 EesudeHyuja npueosopa/npumyxbu/xanbu.
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4.4. AHanunsa v Banugupake nNpuroBopa, NpUTy>Xom n xxandbu KopucHukKa

Jlabopatopuja ULUM® LIK je ogroBopHa 3a cakynibawe M BepudukoBawe CBUX HEOMXOAHMX
MHopMaumja y unrby Banuaupaka npuroBopa, kao y octanomM u 3a CBe OAsfyke Ha CBMM HMBOMMA
3a npouec nocTynawa ca NnpuroBopmma.

Pykosogunay nabopatopuje, jeQHOM rogulikee, aHanmsmpa AoKyMeHTauumjy o xanbama KopucHuka
M [OCTaBha pyKOBOAMOLY LUeHTpa 3a kBanuteT obpasay CK.F.000.007 EsudeHyuja
npuzoeopa/npumyxbéu/xanéu.

PykoBogunay LleHTpa 3a KBanuTeT, Ha Kpajy roanHe aHanuaupa npuroeope, nputyxbe u xanobe,
Banugupa ux, 1 o uctome obaBeluTaBa pykoBoamoLa Kesanuteta 1 no notpebu gupekropa NLUMO,
3ajegHo ca npeanorom farbux akTUBHOCTMU.

MpuroBopu, nputyx6e u xanbe cy npegMeT PefoBHOr roAuH-Er npeucnuinBaka of CTpaHe
PYKOBOACTBA, Kako je M getarbHuje onmcaHo npouegypom CK.P.0O0O0.011, lMpeuncnutneamwe of
CTpaHe pyKoBoACTBa.

5. YNYTCTBA U 3ANMACHU
M3 oBe npouenype He npouanase ynyTcrsea.
M3 oBe npouenype npousnase cnegehn sanucu:

o CK.F.000.007, EsudeHuyuja npuzogopa/npumyxéu/xanbu.





